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EVENTI INDIVIDUALI DI RILEVANZA ECONOMICA

1. Defezione del cliente

2. Fidelizzazione ai prodotti biologici

3. Fidelizzazione alla pasta a marchio COOP
4.

Lampade CFL: sensibilizzazione del cliente
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METODI DI CLUSTERING

SaTScan: Il numero di casi osservati in un cluster viene
confrontato con il numero di casi previsti,
ipotizzando che le locazioni spazio temporali di

ogni caso siano indipendenti tra loro.

DBScan: Connette regioni di punti con densita dei
medesimi sufficientemente alta. Dato un punto
ed un intorno di raggio prefissato l'algoritmo
controlla che la concentrazione di eventi (punti)

superi una certa soglia.



FENOMENI COLLETTIVI
Defezione del cliente

SaTScan DBScan
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= Numero di casi pxopogtica -394 20#84089/2008

» Numero di casi cHistt#ZR1308SaTScan) 1.953 — (DBScan) 16.265
» Numero di clustef otteiRaNLa 30450008 34 _ (DBScan) 20



FENOMENI COLLETTIVI
Fidelizzazione ai prodotti biologici

SaTScan DBScan
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Numero di casi proposti = 32.138 (20.057)
(SaTScan) 823 — (DBScan) 14.245

7 — (DBScan) 9

= Numero di casi clusterizzati
= (SaTScan)

= Numero di cluster ottenuti



FENOMENI COLLETTIVI
Fidelizzazione alla pasta a marchio COOP

SaTScan DBScan
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* Numero di casi propgsti = 53.152 (27.463) .

= Numero di casi clastPrivvateia dbRifnan@0014 — (DBScan) 27.564
= Numero di clusterotbanuticia dsdN&pethi} 200% - (DBScan) 15



FENOMENI COLLETTIVI
Lampade CFL: sensibilizzazione del cliente

SaTScan DBScan
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= Numero di casi proposti =20.859 (14.957)

" Numero di gasiglygtegizaati, smBATSRLIN2 2008BScan) 5.234
* Numero di cluster ottenuti = (SaTScan) 18 — (DBScan) 13



ANALISI ECONOMICA DEI RISULTATI

SaTScan - Defezione del cliente 1/2

'O#Camaldo_l__i__

A,

Tl numerd didakiter.Oeridosea gy BT & D2HZa 1o stesso



ANALISI ECONOMICA DEI RISULTATI

SaTScan - Defezione del cliente 2/2
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ANALISI ECONOMICA DEI RISULTATI

SaTScan - Fidelizzazione ai prodotti biologici

c) A.LA.B.-Eventi e campagne promozionali



ANALISI ECONOMICA DEI RISULTATI

SaTScan - Fidelizzazione alla pasta a marchio COOP
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ANALISI ECONOMICA DEI RISULTATI

DBScan — Lampade CFL: sensibilizzazione del cliente
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ANALISI TECNICA DEI RISULTATI

SaTScan vs. DBScan

SaTScan DBScan

Metodologia Densita Densita
globale locale

Sensibilita ai Medio — Alta Media

parametri

Templ di risposta Alti Bassi

Parametri di analisi Molti Pochi

Formato dei parametri Molti Unico

Casi clusterizzati 15% 37%



