
EVENTI INDIVIDUALI E FENOMENI COLLETTIVI NELLA 
GRANDE DISTRIBUZIONE: ANALISI SPAZIO TEMPORALE 

DEI DATI DI VENDITA
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CONTESTO DI ANALISI
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EVENTI INDIVIDUALI DI RILEVANZA ECONOMICA
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METODI DI CLUSTERING
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Defezione del cliente

FENOMENI COLLETTIVI



Fidelizzazione ai prodotti biologici
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Fidelizzazione alla pasta a marchio COOP
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Lampade CFL: sensibilizzazione del cliente
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SaTScan - Defezione del cliente 1/2

ANALISI ECONOMICA DEI RISULTATI

� �������5$2
� $�		���4��,�������5 �������� 6� ��

�����
��
����
�������������
���
 30��

7 ���!�
� ����
��
������



� �������5''
� 3�������4��,�� ����5 �,������ 6� ��

�����
��
����
�������������
���
 30��

7 ������� �
��
��������

SaTScan - Defezione del cliente 2/2
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SaTScan - Fidelizzazione ai prodotti biologici
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ANALISI ECONOMICA DEI RISULTATI

SaTScan - Fidelizzazione alla pasta a marchio COOP
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DBScan – Lampade CFL: sensibilizzazione del cliente
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SaTScan DBScan

Metodologia Densità

globale

Densità

locale

Sensibilità ai 

parametri

Medio – Alta Media

Tempi di risposta Alti Bassi

Parametri di analisi Molti Pochi

Formato dei parametri Molti Unico

Casi clusterizzati 15% 37%

SaTScan  vs.  DBScan

ANALISI TECNICA DEI RISULTATI


